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Resumen

‘A Peu de Museu’ es una invitacion a recorrer las calles de Cervera desde
una nueva perspectiva. La tecnologia de nuestro movil nos permitird entrar en
3 historias protagonizadas por 3 mujeres que representan 3 momentos clave
de la historia de la ciudad: el pasado medieval, judio y barroco.

Para el Museo, el proyecto es una oportunidad unica para “colonizar” la
ciudad y explicar “in situ” su historia; en definitiva, es una oportunidad para
romper los muros de la institucion y ofrecer significados relevantes que
conectan intelectualmente y emocionalmente. Es importante también la
aplicacion de la perspectiva de género: las protagonistas son 3 mujeres que
no solo representan 3 momentos historicos, sino también 3 condiciones
sociales. Margarita, la mujer medieval, fue la esclava del sefior de
Menarguens. Regina, la protagonista judia, formaba parte de una familia
poderosa que debera lidiar con una férrea tradicion. Ignacia Brach, regento
una taberna en la rigida Cervera universitaria del siglo XVIII.

Las 3 rutas son accesibles en 4 idiomas e incorporan codigos QR que dan
acceso a diferentes contenidos. Esta nueva herramienta ofrece un total de 26
puntos de interpretacion con la grabacion de 65 minutos de locucion, mds de
200 recursos audiovisuales que incluyen fotografies antiguas y actuales con
gifs que permiten descubrir, con un solo movimiento de dedo, los cambios
historicos. Contiene también videos, imdgenes 360°, fotografias tomadas con
drone y la visualizacion de mas de 50 obras de la coleccion del Museo (con la
prevision de actualizaciones futuras).

Todos estos recursos digitales se organizan en apartados, que pueden ser
consultados libremente segun la motivacion o el tiempo disponible. La
locucion narra en primera persona la vida y sentimientos de la protagonista y
situan a los visitantes en un espacio vivido, el “Cuaderno del viajero” ofrece
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explicaciones mas académicas y objetivas de los elementos patrimoniales, la
‘Historia Grafica’, ayudara a reconstruir el pasado a partir de fotografias y/o
documentos, y la ‘Galeria del Museo’ muestra los objetos custodiados per el
Museo provocando el interés por visitar la institucion.

Este proyecto es una iniciativa del Museo de Cervera, con la colaboracion de
la Agencia Catalana del Patrimoni Cultural de la Generalitat de Catalunya.
Con el confinamiento ha sido una de las herramientas mas utilizadas ya que
todos los contenidos de la aplicacion web se pusieron en abierto para su
utilizacion desde casa.

Palabras clave: Tecnologia aplicada al patrimonio, perspectiva de género,
rutas historicas QR, interpretacion del patrimonio, relatos inclusivos.

Abstract

‘A Peu de Museu’ is an invitation to walk the streets of Cervera from a new
perspective. The technology of our mobile will allow us to enter 3 stories
starring 3 women who represent 3 key moments in the history of the city: the
medieval, Jewish and baroque past.

For the Museum, the project is a unique opportunity to “colonize” the city and
explain its history “in situ”; in short, it is an opportunity to break down the
walls of the institution and offer relevant meanings that connect intellectually
and emotionally. The application of the gender perspective is also important:
the protagonists are 3 women who not only represent 3 historical moments,
but also 3 social conditions. Margarita, the medieval woman, was the slave of
the Lord of Menarguens. Regina, the Jewish protagonist, was part of a
powerful family that must deal with an iron tradition. Ignacia Brach, ran a
tavern in the rigid university Cervera of the eighteenth century.

The 3 routes are accessible in 4 languages and incorporate QR codes that give
access to different content. This new tool offers a total of 26 points of
interpretation with the recording of 65 minutes of speech, more than 200
audiovisual resources that include old and current photographs with gifs that
allow you to discover, with a single movement of the finger, historical changes.
It also contains videos, 360° images, photographs taken with drone and the
visualization of more than 50 works from the Museum's collection (with the
anticipation of future updates).

All these digital resources are organized into sections, which can be freely
consulted depending on the motivation or the time available. The locution
narrates in the first person the life and feelings of the protagonist and places
the visitors in a lived space, the "Traveler's Notebook" offers more academic
and objective explanations of the heritage elements, the 'Graphic History', will
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help to reconstruct the passed from photographs and / or documents, and the
'Gallery of the Museum' shows the objects guarded by the Museum, provoking
interest in visiting the institution.

This project is an initiative of the Cervera Museum, with the collaboration of
the Catalan Agency for Cultural Heritage of the Generalitat de Catalunya.
With the confinement it has been one of the most used tools since all the

contents of the web application were made open for use from home.

Keywords: Technology applied to heritage, gender perspective, historical QR
routes, heritage interpretation, inclusive stories.
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1. Introduccion

El Museo de Cervera esta inmerso en un doble proceso de reflexion y de cambio. Por un lado,
lleva a cabo una reflexién que analiza y cuestiona cual es —o deberia ser— la posicion del
museo en relacion con la ciudad donde se ubica, y su papel e implicacion en las
transformaciones de sitios y relaciones entre las comunidades que los habitan. Se trata de una
mirada introspectiva y critica hacia la propia institucion, que necesita romper los muros del
edificio para explicar la ciudad mas alla de las colecciones que conserva y que, en su mayor
parte, se encuentran almacenadas a causa de una ampliacion arquitectonica y museografica
que nunca llega. Una necesidad, por lo tanto, de expandirse hacia la “vida”, salir a la calle y
desarrollar nuevos discursos que, inevitablemente, deben trascender los objetos, aunque
partan de ellos, para explicar la ciudad, plural y diversa, y especialmente para establecer
nuevas perspectivas que nos ayuden a entender nuestro presente (Plan Estratégico del Museo
de Cervera, 2021-2025).

Por otro lado, desarrolla un cambio global que se enmarca en la tendencia actual hacia el
nuevo concepto de museo social, un museo que se aleja de la vision tradicional, que prioriza
el contenido y los objetos y que lidera procesos unidireccionales, para reivindicar la presencia
de los publicos, su participacion y su relacion real con la institucion. Es decir, unos museos
preocupados por establecer comunicaciones multidireccionales y por crear experiencias de
aprendizaje competencial. Huelga decir que estos objetivos pueden valerse de la combinacion
de objetos tangibles o digitales, del trabajo hecho a partir de la cocreacion de contenidos y
de la introduccién de nuevas narrativas sociales, inclusivas y accesibles (ILMS, 2009).

Esta tendencia, que lleva afios fraguandose, hasta remover y forzar la propia definicion de
museo (https://icom.museum/es/news/el-icom-anuncia-la-definicion-alternativa-del-museo-
que-se-sometera-a-votacion/), ha sido liderada, seguramente de forma invisible, por buena
parte de los pequeiios museos (;de territorio?, ;de sociedad?) dispersos por nuestro territorio,
con estructuras y financiacion insuficientes, pero que han reivindicado histdricamente su
funcion social y su implicacion en el desarrollo local. Han abanderado la idea de servicio
publico y han concentrado sus esfuerzos en crear vinculacion, aun con una infraestructura
obsoleta y un equipo profesional reducido al minimo.

En estos momentos, a consecuencia de la situacion excepcional provocada por la pandemia,
esta tendencia se ha visto acentuada y acelerada, pero era un cambio anunciado a gritos. La
digitalizacion como herramienta de interpretacion, la expansion del museo mas alla de sus
muros, la accesibilidad de contenidos, la democratizacion de la cultura, la necesidad de
experimentar, la busqueda de nuevas narrativas que nos unan, y la oportunidad de participar
en la construccion de relatos son algunas de las demandas a las que los museos debemos dar
respuesta. La tecnologia puede ser un medio eficaz, aunque no debe monopolizar nuestras
acciones. Ahora mas que nunca, la tecnologia plantea soluciones hibridas, mixtas y diversas
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para adecuarse a publicos (fisicos y digitales) también diversos, para construir contenidos
complejos y para afrontar nuevos retos de accesibilidad, movilidad e inclusion.

La dimension digital, por lo tanto, no responde a un tnico objetivo de difusion, de mejora del
conocimiento, de accesibilidad, de comunicacion o de educacion, sino que lo impregna
absolutamente todo: desde los procesos hasta los resultados.

Asi pues, esta doble reflexion nos ha llevado a elaborar nuevos recursos que deben responder
a una clara voluntad de innovacion, de expansion mas alla de los muros y de reivindicacion
de nuevos protagonismos (sobre quién escribe la historia —perspectiva de género— y sobre
como se escribe y se investiga —utilizacion de otras fuentes o la relevancia de la
microhistoria—). La tecnologia no ha sido la respuesta a todas estas necesidades, pero si se
ha convertido en su herramienta.

En este contexto de planificacion, y después de varios afios de investigacion, el museo
estrenaba una nueva aplicacion web que tenia que cumplir con muchas de las premisas hasta
ahora presentadas. En 2019, coincidiendo con la celebracion de Cervera Capital de la Cultura
Catalana, el Museo de Cervera consiguié trabajar juntamente con la Agéncia Catalana de
Patrimoni de la Generalitat de Catalunya en un proyecto que reunia objetivos comunes:
acercar el patrimonio a la ciudadania, hacerlo utilizando la tecnologia como vehiculo de
interpretacion y apoyar las iniciativas surgidas del propio territorio donde debia desarrollarse
la accion.

Asi nacia “A Peu de Museu”, un aplicativo para moévil con un titulo intencionado, que juega
con la expresion “a pie de calle”, o aquello que encuentras de forma facil y directa, con un
guifio a su mision principal, la accesibilidad.

2. Objetivos

Aunque en la introduccion de este texto, en parte, ya se han esbozado algunos de los objetivos
fundamentales de este nuevo recurso, vamos a intentar sintetizar los principios que lo
guiaron.

En relacion con la herramienta digital, se pretendia:

-HD1. Crear una herramienta que ayude a mejorar el conocimiento. En nuestro caso, de
Cervera, mostrando la construccion y evolucion de la ciudad, en sus dimensiones politica,
social y urbanistica y desde el punto de vista de las personas y su cotidianidad.

-HD2. Facilitar el acceso a la informacion. Era necesario experimentar con nuevos
formatos que permitieran “traducir” todos los contenidos que la investigacion especializada
y rigurosa nos aportaba en un lenguaje demasiado académico y convencional.

En este sentido, cabe destacar un aspecto para nosotras fundamental: la investigacion y los
contenidos son el fundamento, nuestra materia prima para crear recurso interpretativo, sea
del tipo que sea, pero cada recurso precisa de una u otra informacioén, perspectiva y
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tratamiento. Asi pues, es necesario apoyarse en la investigacion para elaborar contenidos
especificos y pensados desde el inicio para el canal que los transmitira (Roda, 2012).

-HD3. Facilitar el acceso a los contenidos del museo desde cualquier parte del mundo y
en cualquier momento. Aunque en el caso del Museo de Cervera, podriamos pensar que
nuestro publico es mayoritariamente local, hay que pensar en grande. Hay que romper
barreras fisicas y lanzar ofertas culturales con un sentido glocal. La situacién provocada por
la pandemia ha demostrado, de forma contundente, que necesitamos mas canales de difusion
que nos permitan el acceso a la informacion desde cualquier parte, pero también que
combinen lenguajes, estilos y tratamientos que favorezcan la interpretacion y el
(re)conocimiento.

-HD4. Animar a conocer el museo. El Museo de Cervera se encuentra en una situacion
compleja, provocada por el cierre provisional de su coleccion historica. Aunque es cierto que
el museo se caracteriza por su dinamismo en la programacién de exposiciones temporales y
actividades que respondan a las demandas de su comunidad, las colecciones histéricas se
encuentran parcialmente cerradas. Este hecho debilita la posicion del museo, que ve mermada
su oferta y, consecuentemente, sus nodos de atraccion. Por lo tanto, detras del proyecto “A
Peu de Museu” hay también un objetivo dirigido a aumentar los publicos del museo, tanto
fisicos como digitales.

-HDS. Romper los muros del museo y sacar sus colecciones a la calle. La situacion
descrita en el punto anterior enlaza con el presente objetivo, pero no lo explica en su totalidad.
De hecho, la necesidad de romper los muros fisicos del museo y salir a la calle (de ahi
también, tal como ya hemos apuntado en la introduccion, el juego de palabras con el nombre
de la aplicacion web) es el resultado de una reflexion profunda sobre la funcion social que
debe jugar el museo. Uno de los retos clave del Museo de Cervera es la dinamizacion del
centro historico, y en particular de la calle Mayor, donde se ubica la sede principal,
actualmente en situacion de decadencia. El museo debe actuar como centro de servicios y de
interpretacion, para mostrar la ciudad al turismo cultural, y también como espacio de
conocimiento, reflexion y participacion sobre el futuro de la ciudad. Proyectos que aporten
nuevas visiones y conocimiento sobre la ciudad no solo ayudan al desarrollo del lugar, sino
que también posicionan el museo en la comunidad y entre los visitantes (Plan Estratégico del
Museo de Cervera, 2021-2025).

-HD6. Incitar a explorar contenidos mas profundos (Stack, 2013) y presentarlos en
diferentes niveles. El aplicativo web “A Peu de Museu” se basa en una estructura progresiva
de contenidos (que veremos en detalle en el apartado siguiente) pensada para que el usuario
pueda decidir en todo momento su grado de implicacion, el tiempo de dedicacion, la
ampliacion de informacion requerida o, también, la seleccion de informacion segun el perfil,
las edades o las motivaciones.

-HD7. Crear un equipo multidisciplinar basado en un trabajo horizontal, colaborativo
y, a ser posible, vinculado estrechamente con el territorio. Para la elaboracion del
proyecto se contd con un equipo de diez profesionales para las siguientes tareas: desde la
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elaboracion de contenidos por un equipo de tres historiadores/as y un documentalista con
funciones de coordinacion y de creacion de recursos, al disefio de la interfaz, la marca y la
sefializacion interpretativa, la programacion informatica y su presentacion en el sitio web del
museo, o a la ilustracion y las voces utilizadas para dar vida a las protagonistas de cada
historia.

En relacion con los contenidos, los museos partimos de una situacion de privilegio, ya que
nuestras colecciones no son solo objetos, sino que son contenedores de memoria, en toda su
complejidad y con un alto potencial para conectar las personas con los sitios. “Los museos
conservan objetos, pero también conocimiento, historias, creacion, imagenes... y cada una
de estas pequeiias piezas puede tener relacion con un lugar en el mapa” (Sierra, 2012).

Siendo conscientes de ello, el proyecto “A Peu de Museu” va mas alla de unos contenidos
concretos y amplia sus objetivos a:

-C1. Construir nuevas narrativas mas sociales e inclusivas:

oAplicacién de la perspectiva de género. Nuestras protagonistas son tres mujeres con
nombres y apellidos reales, sobre las cuales se ha conseguido trazar un retrato bien
documentado que enlaza hechos historicos con la recreacion de la propia “vida”, la
cotidianidad y los sentimientos de unos personajes que bien podriamos ser nosotras mismas.

oUtilizacion de fuentes que nos permiten dibujar la microhistoria, la cotidianidad del
momento historico para crear emocion. El “usuario” puede conectar e implicarse con las
historias de vida de las mujeres que narran su periplo vital. Esta conexion facilita el
conocimiento, crea vinculos y trabaja sentimientos fundamentales como la empatia, al mismo
tiempo que ayuda a la reflexion critica sobre el lugar, el tiempo y las personas.

-C2. Abordar temas desde lo local para construir relatos globales y, al mismo tiempo,
tratar temas histéricamente olvidados o silenciados:

oLa transformacion de las ciudades y su (re)conocimiento.

oConflictos sociales: la esclavitud en la Edad Media catalana, la aljama judia y el peso de la
tradicion, la época del Barroco y la huella de mujeres con empuje y relevancia.
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3. Desarrollo

“A peu de Museu” es una aplicacion web responsiva con visualizacion movil a través de
codigos QR que se sitiian en diferentes puntos de la ciudad y que construyen tres rutas
tematicas protagonizadas, como ya se ha dicho, por tres mujeres que ayudan a entender el
momento y el sitio historico.

La historia a les teves mans
www.museudecervera.cat/apeudemuseu

#apeudemuseu

CA

A Peu de Museu és una invitacio a recor-
rer els carrers de Cervera des d'un nou
punt de vista. La tecnologia et permetra,
a partir del teu mabil, entrar en histories
Gniques i personals acompanyat de tres
dones que representen tres moments
crucials de la historia de la ciutat. Les
seves veus tacompanyaran per diferents
indrets patrimonials i et descobriran que
samaga al seu interior. Si segueixes to-
tes les opcions que et proposem podras
intuir episodis d'un passat que tajudaran
a entendre una ciutat en constant trans-
formacio.

Els continguts son accessibles en quatre
idiomes: catala, castella, angles i frances.

La historia a les teves mans. Tu tries!
Cervera medieval

Cervera jueva

Cervera barroca

EN

A Peu de Museu(The Museum in the Street)
is an invitation to explore the streets of
Cervera from a new perspective. With te-
chnology, in the shape of a mobile phone,
you can participate in the stories of three
women living at three crucial moments
in the city’s history. Their voices will ac-
company you on your journey as you visit
the town’s historic sites and buildings, and
they will reveal what is hidden inside. If
you follow all the routes, you will witness
some events from the past, as if at first
hand, and form a view of Cervera as a
town in constant transformation.

The contents are available in four langua-
ges: Catalan, Spanish, English and French.

History in hour hands! Choose from...
Medieval Cervera

Jewish Cervera

Baroque Cervera

ES

A Peu de Museu (El museo en la calle) es
una invitacion a recorrer las calles de
Cervera desde un nuevo punto de vista.
Gracias a la tecnologia, a través del movil
podréis sumergiros en historias tnicas y
personales de la mano de tres mujeres
que representan tres momentos cruciales
de la historia de la ciudad. Sus voces os
acompanaran por diferentes lugares pa-
trimoniales y os descubriran qué se es-
conde en su interior. Si seguis todas las
opciones que se proponen, podréis intuir
episodios de un pasado que nos ayudan a
entender una ciudad en constante trans-
formacion.

Los contenidos estan disponibles en ca-
talan, castellano, inglés y francés.

La historia en tus manos. iTu eliges!
Cervera medieval

Cervera judia

Cervera barroca

FR

A Peu de Museu (Le musée dans les rues)
est un invitation a parcourir les rues de
Cervera avec une nouvelle perspective. A
partir de notre téléphone portable, la tech-
nologie nous permettra de vivre des histoi-
res uniques et personnelles de la main de 3
femmes représentant 3 moments cruciaux
de Ihistoire de la ville. Leurs voix vous ac-
compagneront dans différents sites patri-
moniaux et vous feront découvrir ce qu'ils
cachent. Si vous suivez toutes les options
qUe Nnous vous Proposons, Vous pourrez
connaitre certains des épisodes du passé
qui nous aident a comprendre une ville en
transformation constante.

Les contenus sont disponibles en 4 lan-
ques: catalan, espagnol, anglais et francais.

Lhistoire dans vos mains. A vous de choisir!
Cervera médiévale

Cervera juive

Cervera baroque

Fig. 1 Imagen del diptico disefiado para la difusion del proyecto
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3.1 Estructura y organizacién de los contenidos

El eje vertebrador del proyecto es, sin lugar a duda, el personaje protagonista de cada ruta y
su historia de vida. Son ellas quienes acompaian a los visitantes (fisicos y digitales), los
guian por lugares concretos y los introducen en su historia particular. Para ello, el recurso
principal es la voz en primera persona de estas mujeres, a las que se doté de anécdotas,
parentescos, hechos y situaciones concretos para ganar realismo. La investigacion se centro
en la bisqueda de tres mujeres reales sobre las cuales existiera informacion relevante y
valiosa; las lagunas que pudieran existir en su trayectoria vital fueron rellenadas con hechos
documentados que nos permitieron trazar un retrato verosimil. Se completd su biografia con
un retrato ilustrado, que ayudaba a hacerla mas real y proxima. Estas ilustraciones sirvieron

también para presentar las rutas en la sefializacion urbana y para toda la campafia de difusion

y publicidad del proyecto.

Mi nombre es Margarida , esclava de Menarguens. Tengo
dos hijos. EI primero de un padre desconocido, al menos
asi se registrd para que su nombre no se hiciera pablico,
pero ciertamente sé quién era. Lo bauticé con el nombre
de Pere el 21 de abril de 1434 en la iglesia de Santa Maria.
Mi segundo hijo naci6 tres afos después, a mediados del
verano, y se bautizé el 12 de julio. En esa ocasion el cura
accedio a registrar el nombre del padre: el maestro
Gauter, notario piblico de profesion y buen amigo de mi
maestro, iy ahora también del nifio!

0:00/ 0:00

VERRUTA

CASTELL DE CERVERA

PLACA VELLA| )
CONUENT DE SANT DOMENEC

ESGLESIA DE SANTA MARIA
PLACA DEL BLAT 0 MERCADAL
CARRERO DE LES BRUIXES
ESBLESIA DE SANT BERNAT |
CASA DE SANTES CREUS
CALL JUSSA

CASES MEDIEVALS

PLACA SANTA ANNA O

DE LES BESTIES
ESGLESIA DE SANT ANTONI
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&P CERVERA JUEVA

Mi nombre es Regina y me casé con Issach de Querci, hijo
de Issach de Querci mayor, hermano de Jacob. Todo ha ido
mal desde que murié mi marido. No teniamos un heredero
varén para continuar con el apellido y eso significa, segin
nuestras leyes, que estoy obligado a casarme con mi
cufiado Jacob. Ha huido a la baronia de Anglesola porque
no quiere... y en cuanto a mi, inadie me ha preguntado qué
pienso! Los Quercis han tenido que acudir a la cancilleria
del rey Juana Il para hacer cumplir el matrimonio o
dejarme libre por medio de halizah. Aunque ninguna de las
opciones es satisfactoria, han decidido concederme la
libertad.

P 0:00/0:5) mmm— ) i

VERRUTA

CARRERS DE CONVERSO0S:
EL D'EN LAMBART | LES GRAUS
D'EN ROQUETA

CARRER DELS ESPECIERS:
LLAR DELS QUERCI

CALL JUsSA
PLACETA DEL CALL |
TORRE DELS JUEUS

CARRER DEL CALL: .
ORIGEN DEL CALL SOBIRA

CARRER SANT FRANCESC:
AMPLIACIO DEL CALL SOBIRA

385 CERVERA BARROCA

Soy Ignasia Brach , pero todos me conocen como Nasa
Tabaco. Dirijo una posada en la calle Major de Cervera,
popular entre los estudiantes universitarios y muchos
otros jévenes de la zona. En mi familia hay autoridades de
renombre vinculadas a la universidad y saben
exactamente lo que representa mi hosteria: un lugar de
libertad dentro del rigido régimen universitario de Cervera.
A pesar de las frecuentes disputas entre este publico
joven, me gusta pensar que se sienten como en casa en
mi posada porque yo brindo servicios y juegos que no
todos los demdas pueden. iHe traido la primera mesa de
billar de la ciudad desde Barcelona!

P 0:00/0:55 mmm—m—m—— )

VERRUTA

q ESGLESIA DE SANTA MARIA

PAERIA DE CERVERA

REAL COLEGIO DE LAS EDUCANDAS
CASA | CARRERQ SABATER
ESGLESIA DELS JESUITES |
COL-LEGI MAJOR DE SANT CARLES
CASA DALMASES

PORXOS | TABERNA

CASAL PARROQUIAL

UNIVERSITAT DE CERVERA

HOSPITAL DE CASTELLTORT

Fig. 2 Capturas de imagen del web donde se presenta las tres protagonistas y los puntos de

interés de cada ruta tematica
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A partir de la locucion de las historias en primera persona, la aplicacion aporta diferentes
niveles de informacion que permiten un acceso a contenidos mas profundos sobre el sitio
visitado o los hechos narrados. Se utilizaron recursos varios, que incluyen desde fotografias
historicas, que permiten ver los cambios en el urbanismo de la ciudad y la ocupacion del
espacio al largo de la historia, a descripciones de caracter mas académico. Uno de los
objetivos importantes del proyecto era incentivar la visita al museo, (re)conocerlo y aumentar
asi sus publicos y, para ello, se habilit6 una galeria de imagenes que permite la vision de las
colecciones del museo que proceden del lugar que se esta visitando en cada momento.

Lahistoriaa les teves mans

Hapeudenusey

= ==
APEUDE APEUDE A PEU DE
MUSEU MUSEU MUSEU

CERVERA BARROCA

1. Iglesia de Santa Marla

|
CUADERNO HISTORIA
DE VIAJE GRAFICA
GALERIA DEL
CUADERND HISTORIA MUSED
DE VIAJE GRAFICA
LIBER
IUDEORUM
o . 41

REGINA

Fig. 3 Captura de imagen del meni con las opciones de contenidos
vinculados a las rutas
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En definitiva, se trata de un menu que se convierte en multiples posibilidades de acceso a

informaciones varias y complementarias, pero que pueden ser usadas independientemente,

sin perder el hilo del relato principal.

A continuacion, presentamos un cuadro resumen de las opciones de menu, el tipo de recurso

asociado, el caracter o enfoque que utiliza y los objetivos que persigue:

Tabla 1. Menu

MENU RECURSO ENFOQUE OBJETIVOS
) HDI, HD2,
, AUDIO + BIOGRAFIA | Narracion en primera HD3, HD6,
LOCUCION ESCRITA + RETRATO | persona + ilustracion HD7
ILUSTRADO subjetiva
Cl,C2
CUADERNO TEXTO ESCRITO Informacion de HDI, HD2,
DEL VIAJERO | DESCRIPTIVO caracter académico HD3
HDI, HD2,
RECURSOS
HISTORIA GRAFICOS Documentacion + HD3, HDS,
i +
GRAFICA restitucion historica HD6, HD7
MULTIMEDIA
C1
, RECURSOS HDI1, HD2,
GALERIA DEL | GRAFICOS +’ Las colecciones del HD3, HDA4,
MUSEO INFORMACION museo en imagenes
BASICA 1,2
VISITAS VIRTUALES
N , HDI, HD2,
Documentacién +
OTROS SIS HD3, HDS,
restitucion historica
HUITAE HD6, HD7
ALTERNATIVAS

Fuente: elaboracion propia

2021, Editorial Universitat Politécnica de Valéncia

476



Carme Bergés Saura

3.2 La creacion de marca

Si bien el contenido es la parte esencial, el esqueleto que sostiene cualquier proyecto cultural,
el disefio y los soportes de difusion tienen gran importancia, ya que aportan valor y atractivo,
lo que garantiza su éxito.

Por eso, desde el planteamiento inicial del aplicativo web, se incorpord en el equipo una
disefiadora, que construyd, en didlogo con el resto del equipo —documentalistas,
historiadores/as e informaticos—, la marca que identifica todo el proyecto:

e Logotipo y sus aplicaciones en web, papeleria y sefializacién

A PEUDE

%& MUSEU

A PEU DE

MUSE
USU

APEUDE

¥ HUSEU
Q </ CASTELL DE CERVERA CARRERS DE CONVERSDS: [ ESGLESIA DE SANTA MARIA
N { EL D'EN LAMBART | LES GRAUS |
NN PG VELLAL UEN ROQUETA [F]  PAERIA DE CERVERA
CONVENT DE SANT DOHENEE: d
i
LI 6 T o TN ESGLESIA DE SANTA MARIA EJ REAL COLEGID DE LAS EDUCANDAS
trars de Corvers des Sun nou punt ds viss, La tec- CALLJUSSA
fosed il widtor Mt 1 PLAGA DEL BLAT 0 HERCADAL L CASA | CARRERD SABATER
dones que raprasenten tres momants cruclals de s PLACETA DEL CALL | [
histaria de a clutt. Les seves veus tacompanyaran AT TORRE DELS JUEUS [ EsoLtsi oeLs Jesuirs |
per e it pimera | of desccritn i el T U o s
i “ ESBLESIA DE SANT BERNAT | DRGENRELCALESORIRA ] cashDaLmasEs
ot GgbrmacliS SRET R CARRER SANTIFRANCESC |
Ets continguts 561 accessibles an quatre Idlomes: CALL JUSSA AMPLIACIO DEL CALL SOBIRA A PORXOS I TABERNA
catale castel, anglés francés. i
Lahistoria les teves mans. Turies! |
CASES MEDIEVALS [] CASAL PARROOUIAL
Gervera medieval I
Gervera jueva
Gervera barroca PLACA SANTA ANNA O £ UNIVERSITAT DE CERVERA
DE LES BESTIES [
ESGLESIA DE SANT ANTONI E] HOSPITAL DE CASTELLTORT

Gomaasa Toboeo.

Fig. 4 Imagen del disefio del logotipo y sus diferentes
aplicaciones
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Seiializacién interpretativa
Se crearon dos tipos de sefializacion:

e Placas con el codigo QR que enlaza con la web de contenidos. Se hallan
delante del punto de interés y se identifican segun el color y la marca
distintiva de cada ruta. De este modo, el seguimiento de la ruta es mas visual
e intuitivo y, al mismo tiempo, permite visibilizar rdpidamente aquellos
puntos comunes a mas de una ruta o, lo que es lo mismo, ver como un mismo

sitio puede ser “leido” desde momentos historicos distintos.

RUTA

@) A PEUDE et Szl
APEUDE
ENaE NUSED pie MUSEU [ =3
A PEUDE

%O\( RUTA — -
%Q\Q BARROCA }ofo’ APEUDE g f.‘.-! A %‘E
@E%‘”E SOX MUSEU [t Msey pgd

Fig. 5 Imagen del disefio de la sefializacién QR urbana

o Sefializacion interpretativa de gran formato situada en puntos estratégicos
del tejido urbano. Estas estructuras cumplir dos objetivos basicos: aportan
informacién practica sobre las rutas y, al mismo tiempo, reproducen una
fotografia historica sobre el lugar donde se ubican para convertirlo en un
“lugar vivido”.
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Fig. 6 Sefializacion interpretativa con la imagen histérica a gran formato de la plaza Mayor
durante la celebracion del mercado

Fig. 7 Sefializacion interpretativa con la imagen histérica a gran formato de la antigua
Universidad de Cervera

3.3 De lo digital a lo presencial

El confinamiento de la poblacion durante la primera ola de la pandemia obligd a replantear
la oferta cultural de los museos, que se volcaron en producir recursos en linea para mitigar el
cierre de los edificios. Habia que traspasar los muros e intentar llegar a los hogares.

Meses después, y ya a las puertas del verano, lleg6 la primera desescalada del confinamiento
y todos los museos, abiertos por fin de nuevo, plantearon actividades para dar respuesta a las
demandas de la comunidad local. El Museu de Cervera aprovecho la oportunidad para idear
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nuevas acciones y, curiosa o aparentemente en direccion inversa a lo habitual, reconvirtié un
proyecto que habia nacido en formato digital en accidén presencial.

Las tres mujeres de las rutas virtuales cobraron vida y protagonizaron tres nuevas visitas
teatralizadas. La historia de vida de cada una de ellas era tan potente, que no cabia duda de
la pertinencia de esas rutas, que fueron, indiscutiblemente, un éxito de publico a pesar de los
aforos limitados y las medidas sanitarias aplicadas.

VISITES
TEATRALITZADES

PREU 6€ /PREU REDUIT 4€ [de & al6 anys)

A P E U D E ag;;‘lg![:';g\efgﬂl’rlfﬂ& AT.“Q}% 533917

0 museu@museudecervera.cat

&%’6 MUSEU

1i22D'AGOST

LA CERVERA
JUEVA, AMB :
REGINA DE QUERCI.
20 h / Paeria

8 D'AGOST

5 DE SETEMBRE

LA CERVERA MEDIEVAL,
AMB MARGARIDA,
ESCLAVA D'EN
MENARGUENS.

20 h / Paeria

15 D'AGOST
12 DE SETEMBRE

20 h/ Esglesia
Santa Maria

Fig. 8 Cartel editado para difundir las visitas teatralizadas
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4. Resultados

Parte indispensable del proceso de creacion es la recogida y andlisis de resultados, la
evaluacion, y el posible replanteamiento de aspectos susceptibles de mejora. Es decir, la
evaluacion entendida precisamente como proceso abierto y no como cierre del proyecto.

Nuestro aplicativo todavia tiene un recorrido corto y tan solo disponemos de las métricas
relativas al periodo que va de septiembre de 2020 a febrero de 2021 —antes de esta fecha la
util herramienta de Google Analytic no funcioné por un error en la programacion: siempre
hay imponderables con los que hay que lidiar—. Las cifras, mas alla de valoraciones
cuantitativas que, en este momento incipiente, aiin no son relevantes, nos permiten plantear
cuestiones importantes para mejorar el impacto del proyecto, conocer sus puntos débiles y
proponer medidas correctoras que, en el momento del disefio inicial, sin atin usuarios reales,
era imposible o muy dificil de predecir.

Podemos empezar, pues, a plantear preguntas y posibles respuestas. Algunas hacen referencia
al propio sistema de recuento de datos, mientras que otras plantean conflictos en relacion con
los contenidos y la idoneidad de la sefializacion de los QR.

A modo de ejemplo, y a partir de una primera y rapida evaluacion de las métricas, podemos
empezar a hacernos algunas preguntas interesantes.

- En relacidn con el sistema de recuento:

(Se contabilizan usuarios o visionados de contenidos? La verdad es que la informacion
obtenida no permite distinguir cuantos usuarios visitan y finalizan la ruta. La informacion
obtenida nos habla de los visionados de cada punto de interés, pero no de la fidelidad ni
tampoco del acceso a los distintos apartados o ment1 de contenidos que aporta cada punto.

Por lo tanto, las cifras nos proporcionan, en este caso, una informacion fragmentaria, lo que
nos plantea la necesidad de mejorar el sistema y, al mismo tiempo, la posibilidad de
implementar acciones complementarias que incentiven (y permitan conocer) la realizacion
de la ruta completa.

- En relacion con los contenidos y la sefializacion:

Las cifras nos muestran que hay una desigualdad muy evidente entre el visionado de un punto
de interés de la ruta u otro. ;Qué problemas pueden plantear los puntos menos visitados, que
expliquen este bajo rendimiento? La respuesta puede ser doble: la sefializacion de los QR es
deficiente, no tiene facil acceso (ubicacion equivocada) o se ve afectada por actos vandalicos
(placas arrancadas); o el contenido del QR no resulta atractivo. Ambas respuestas precisaran
de un analisis detallado para afrontar posibles soluciones.
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Tabla 2. Estadistica extraida de Google Analytics

Google
Analytics

Perlode: Setembre 2020 - Febrer 2021 '
A PEUDE MUSEU: @

SECCIONS VISITADES PAGINES VISTES
PAG YA BNERICA DEXP_CACID W= H84
RUTA MEDIEVAL

Puntl - Castell de Cervera 3
Punt 2 - Plaga Vella i Convent de 5t Domenec 7
Punit 3 - Església de Santa Maria 17
Punt & - Placa del Blat o Hercadal 37
Punt 5 - Carrera de lzs Bruixes 14
Punt § - Església de St Bernat i casa de Santes Creus it
Punt 7 - El Call Jussa L]
Punt § - Les Cases Medievals 12
Punt{d - Plaga de Santa Anna o de les Basties L]
PURTID - Esylésia de St Amoni 5
TOTAL VISITES RUTA MEDIEVAL 201
Punt!- Carrers de conversos i
Punt 2 - Carrer dels Especiers 1
Punt 3 - El Call Jussa 20
Punt & - Placeta del Call i Torre dels Jueus 1
Punt5 - Carrer del Call g
Punt - Carrer de Sant Francesc 12
Funt! - Esglesia de Santa Haria 15
Punt 2 - La Pazria 2%
Punt 3 - Colegio de Educandas q
Punt4 - Casa i Carrerd Sabater n
Punt 3 - Colleqi de Sant Carles i
Punt& - Casa Dalmases 7
Punt 7 - Plaga te Santa Anna 8
Punt 8 - Casa Parroguial n
Funt 4 - Universitat 65
Punt 10 - Hospital de Casteltort 1

TOTAL VISITES
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5. Conclusiones

El proyecto “A peu de Museu” ha representado para el Museu de Cervera una oportunidad
para experimentar, para repensarse y para plantear nuevas formas de comunicacion y
difusion. Una oportunidad para aportar, desde geografias simbolicamente alejadas de los
grandes centros culturales, y desde espacios museisticos modestos, contenidos y formatos
potentes y atractivos. Una oportunidad para reivindicar la necesidad de llevar a cabo
investigaciones rigurosas que aporten no solo conocimiento sino también intencionalidad, ya
que buscan provocar reflexion y pensamiento critico. No en vano, las protagonistas son
mujeres anoénimas, que representan aspectos subalternos e historicamente invisibilizados.

En este contexto de reivindicacion del territorio (periférico) y de la microhistoria como
herramienta fundamental para el conocimiento, la tecnologia se ha puesto al servicio de estos
propositos superiores. Pero a esta tecnologia hay que conocerla bien, hay que entrar en el
ambito digital con estrategia y planificacion y hay que moverse con dominio entre los
lenguajes, cambiantes y diversos, que el mundo digital nos proporciona. Ya desde el inicio
del proyecto, la maxima dificultad no fue tanto la investigacion —parte plenamente integrada
y consolidada en las formas de trabajo del museo— sino, precisamente, el conocimiento
limitado del medio digital —atin extrafio en nuestro dia a dia—. Asi pues, el desarrollo de
este proyecto reabrid el debate en torno a los perfiles profesionales de nuestros museos y a la
sobrecarga de unos equipos pequefios que asumen funciones varias.

En definitiva, seguimos hablando de la funcion social del museo y de conceptos como el
acceso al conocimiento y la creacion de nuevos relatos mas inclusivos; la tecnologia tan solo
(y sobre todo) puede aportar soluciones y facilitar acciones alineadas con los nuevos tiempos
y habitos de vida.
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